
KEPUTUSAN DIREKTUR REGISTRASI OBAT
BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
NOMOR HK.02.02.32.01.24.107 TAHUN 2024

TENTANG

PETUGAS PELAYANAN PUBLIK DIREKTORAT REGISTRASI OBAT

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA,
DIREKTORAT REGISTRASI OBAT

BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN

Menimbang : a. Bahwa  dalam  rangka  pelayanan  publik  di  Direktorat  Registrasi  Obat  perlu
dilakukan penetapan petugas pelayanan publik sesuai dengan perkembangan dan
keadaan;

b. Bahwa  sehubungan  butir  a  tersebut  diatas  perlu  ditetapkan  Surat  Keputusan
Direktur Registrasi Obat tentang Petugas Pelayanan Publik Direktorat Registrasi
Obat Tahun 2024.

Mengingat : 1. Peraturan Presiden Nomor 80 Tahun 2017 tentang Badan Pengawas Obat dan
Makanan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 180);

2. Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 26 Tahun 2017 Tentang
Organisasi dan Tata Kerja Badan Pengawas Obat dan Makanan (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor1745);

3. Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 21 Tahun 2020 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Badan Pengawas Obat dan Makanan (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 1002) sebagaimana telah diubah dengan
Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 13 Tahun 2022 tentang
Perubahan atas Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 21 Tahun
2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja Badan Pengawas Obat dan Makanan
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2022 Nomor 629);

4. Peraturan  Badan  POM  nomor  3  Tahun  2017  tentang  Kode  Etik  dan  Kode
Perilaku  Aparatur Sipil Negara Badan Pengawas Obat dan Makanan;

5. Peraturan Badan POM Nomor 27 tahun 2018 tentang Standar Pelayanan Publik
di Lingkungan Badan Pengawas Obat dan Makanan;

6. Peraturan  Badan  POM  Nomor  33  Tahun  2022  tentang  Standar  Layanan
Informasi Publik di Lingkungan Badan Pengawas Obat dan Makanan

7. Peraturan Kepala BPOM RI Nomor 24 Tahun 2017 Tentang Kriteria dan Tata
Laksana Registrasi Obat.

8. Peraturan  BPOM  Nomor  15  Tahun  2019  Tentang  Perubahan  atas  Peraturan
Kepala  BPOM  Nomor  24  Tahun  2017  Tentang  Kriteria  dan  Tata  Laksana
Registrasi Obat.

9. Peraturan  BPOM  Nomor  27  Tahun  2020  Tentang  Perubahan  Kedua  atas
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Peraturan  Kepala  BPOM Nomor  24  Tahun  2017  Tentang  Kriteria  dan  Tata
Laksana Registrasi Obat.

10. Peraturan  BPOM  Nomor  13  Tahun  2021  Tentang  Perubahan  Ketiga  atas
Peraturan  Kepala  BPOM Nomor  24  Tahun  2017  Tentang  Kriteria  dan  Tata
Laksana Registrasi Obat.

11. Peraturan  BPOM  Nomor  15  Tahun  2023  Tentang  Perubahan  Keempat  atas
Peraturan  Kepala  BPOM Nomor  24  Tahun  2017  Tentang  Kriteria  dan  Tata
Laksana Registrasi Obat.

MEMUTUSKAN:

Menetapkan
Pertama Petugas layanan Konsultasi Duty Manager:

1. Dra.Herawaty,Apt.,M.Biomed
2. Dra. Agustijah Moelat Andajani, Apt., MP
3. Dra. Siwi Tjandrasari, Apt
4. Dra. Neviyenti, Apt
5. Noverita Pak Pak, S.Si, Apt
6. Shanty Milani, S.Si., Apt.
7. Nina Rustiana, SSi., Apt., M. Pharm
8. Nurlaila, SSi. Apt.
9. Mina Yulistianingsih, SF, Apt.,M.Si.
10. Windi Gusviani, S.Si, Apt
11. dr.Mayerni Situmorang, M.Sc.
12. Ghina Sophia Azmi, S.Si, M.Si
13. Lindayana, S.Si, Apt, M.Biomed
14. Lusiana Puspita Sari, S.Farm, Apt
15. Wenny Trias Ramadanty, S.Si., Apt.,M. Pharm
16. Nevy Krinalawati, S.Si., Apt.
17. Ratna Juwita, S.Si., Apt., MSi.,
18. Novi Lestari, S.Farm,Apt
19. Lia Fitriya, S.Si, Apt
20. Rika Cahyaning Utami, S.Farm, Apt
21. Yeyi Mawardiastuti, S.Farm, Apt
22. Ghariza Mutia Danar, S.Farm, Apt
23. Vringga Sandia Surya, S.Si, Apt
24. Akbartina Solikah, S.Farm, Apt,. M.Farm.
25. Susanty Purnama Wardhani, S.Si
26. Verda Dereviana Praningtyas, S.Farm, Apt
27. Lita Vidianty Sunardi Puteri, S.Si, Apt
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Kedua  Petugas layanan Live Chat dan/atau Email:
1. dr. Didin Tisna Sayekti
2. Anggit Usdianto,S.Farm, Apt
3. Syula Mardliana, S.Si, Apt
4. Mamik Yuniarsih, S.Farm, Apt
5. Verda Dereviana Praningtyas, S.Farm, Apt
6. Aditya Novera Rachmawati, S. Farm,Apt
7. Dwi Ariani Wiasih, S. Farm, Apt
8. Rina Mediana, S. Farm, Apt
9. Anip Manfaatun, S.Farm, Apt
10. NI Made Wiryatini, S.Farm, Apt
11. Dewi Isnabarika Agrigriana,S.Farm, Apt
12. Nida Ul Haqie, S. Farm, Apt
13. Yunita Ermawati, S.Farm, Apt
14. Irine Tri Agnestya, S.Farm, Apt
15. Sumayyah, S. Farm
16. Lisa Bella Aprianda, S. Farm, Apt
17. Syafridah, S. Farm, Apt
18. Siti Rofiiqotun Sa'da, S. Farm, Apt
19. Muhammad Panji Luhur, S.Farm, Apt
20. Gagas Prayoga, S.Farm
21. Asti Rahmawati, S.Farm., Apt
22. Aisyah Mentari, S.Farm., M.Si
23. Alfi Rizqi Amalia, S.Pd., M.Sc.
24. dr. Anindya Nur Qurani
25. Arini Pradita Roselyn, M.Si.
26. Ayesha Nilam Aprilyandi, S.Si., M.Si.
27. Desy Dwi Nurcahyani, S.Si., M.Si.
28. Eliza Hanum Daulay, Apt., M.Pharm.Sci.
29. Farihatus Solikhah, S.Si., M.Si.
30. Febriana Purba, S.Farm., Apt.
31. Ghaathy Najuda, S.Farm., Apt.
32. Nur Aini Mulyadi, S.Farm., Apt., M.Farm.
33. Rifa Aprilianti, S.Farm., Apt.
34. Theresia Wijayanti, Apt., M.Pharm.Sci
35. Windha Novita Suryapratiwi, S.Si, M.Si.
36. apt. Firsty Amanah Prasetyaningsih, S.Farm.
37. apt. Sofira Novarina Zahra, S.Farm.,
38. apt. Pradita Rizki Iriani, S.Farm
39. apt. Pratiwi Yanel Putri, S.Farm.
40. Noviana Indriani, S.Farm., Apt.
41. apt. Diane Fauzi, S.Farm.
42. Kristiyanti, S.Farm., Apt.
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43. Irene Kunto Putri, S.Farm., Apt.
44. Fuad, S.Farm., Apt
45. Eka Febriani Sundari Fadhilah, S.Farm,Apt
46. Ratna Nadyana, S.Farm, Apt
47. Meiji Firmayesti, S.Farm, Apt
48. apt. Rizki Wulandari, S.Farm
49. Intan Novia Hadriantanella,S.Farm,Apt
50. Didin Khaerudin, S.Si, Apt
51. Apt. Maulana Nurhadi, S. Farm
52. Alawiyah Aswar, S.Farm, Apt
53. dr. HenrikaSetyawati
54. dr.EvaAryaniKusumaAyu
55. Sheny Clarin Ananta,S.Farm., Apt,M.Farm
56. apt. Pradita RizkiIriani, S.Farm
57. Mita Rahayu Rosmana,S.Farm., Apt.

Ketiga : Petugas layanan Konsultasi SAS dan CPP pada whatapp ELISA:
1. AnipManfaatun, S. Farm., Apt.
2. Ardani Nugraha, S.Farm.,Apt
3. Aisyah Azma, S.Farm., Apt
4. Ibbadurrachman, S.Farm., Apt

Keempat : Petugas layanan konsultasi terkait validasi bahan baku dan zat aktif pada aplikasi
Live Chat:

1. Aisyah Mentari, S.Farm., M.Si
2. dr. Anindya Nur Qurani
3. Ayesha Nilam Aprilyandi, S.Si., M.Si.
4. Desy Dwi Nurcahyani, S.Si., M.Si.
5. Eliza Hanum Daulay, Apt., M.Pharm.Sci.
6. Farihatus Solikhah, S.Si., M.Si.
7. Febriana Purba, S.Farm., Apt.
8. Ghaathy Najuda, S.Farm., Apt.
9. Nur Aini Mulyadi, S.Farm., Apt., M.Farm.
10. Rifa Aprilianti, S.Farm., Apt.
11. Theresia Wijayanti, Apt., M.Pharm.Sci
12. Windha Novita Suryapratiwi, S.Si, M.Si.
13. apt. Firsty Amanah Prasetyaningsih, S.Farm.
14. apt. Sofira Novarina Zahra, S.Farm.,
15. apt. Pradita Rizki Iriani, S.Farm
16. apt. Pratiwi Yanel Putri, S.Farm.
17. Noviana Indriani, S.Farm., Apt.
18. apt. Diane Fauzi, S.Farm.
19. Kristiyanti, S.Farm., Apt.
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20. Irene Kunto Putri, S.Farm., Apt.
21. Fuad, S.Farm., Apt
22. Eka Febriani Sundari Fadhilah, S.Farm,Apt
23. Ratna Nadyana, S.Farm, Apt
24. Meiji Firmayesti, S.Farm, Apt
25. apt. Rizki Wulandari, S.Farm
26. Intan Novia Hadriantanella,S.Farm,Apt
27. Alfi Rizqi Amalia, S.Pd., M.Sc.
28. Apt. Maulana Nurhadi, S. Farm
29. Nurul A'fifah Almunawwarah, Apt., M.Si.
30. Mita Rahayu Rosmana, S.Farm., Apt.
31. Arief Rabbani Rahim

Kelima : Petugas layanan konsultasi terkait IT pada aplikasi Live Chat dan Gedung Athena:
1. Dwi Panji Haryono, S.Kom
2. Musyafak, S.Kom
3. Raka Dewa Pratama, S.Kom

Keenam : Petugas pelayanan publik agar selalu memberikan pelayanan sesuai standar pelayanan 
publik dan mengikuti kode etik pelayanan publik Direktorat Registrasi Obat.

Ditetapkan di : Jakarta
Tanggal : 10 Januari 2024
Direktur Registrasi Obat
 
 
        ${ttd}
 

 

Dr. Ria Christine Siagian, S.Si, Apt, M.Sc
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